Tiskova zprava Praha, 29. srpna 2014

MPSV varuje pred podvodnymi poskytovateli socialnich
sluzeb a vydava desatero pro seniory

Ministerstvo prace a socialnich véci v reakci na informace médii a ve snaze ochranit
obéany Ceské republiky pfed zneuzitim, vydava desatero pro seniory i pro jejich
rodinné prislusniky. Zafizeni, o kterém informovala média, neni opravnéno poskytovat
socialni sluzby a ministerstvu nebylo znamo.

Potfebujete-li p&ci pro sebe nebo svého blizkého v seniorském véku, pak:

1. Nechodte do zafizeni, které neni registrovanou socialni sluzbou, mize to ohrozit kvalitu
péce o Vas &i Vaseho blizkého a navic mlzZete platit vice, neZ musite a ani nebudete
védét za co.

2. Potfebujete-li socialni sluzbu pro sebe nebo svého blizkého, obratte se na socialni
pracovniky obce s rozsifenou plsobnosti.

3. Vyhledate-li si sam socialni sluzbu, ovéfte si ve vefejném registru poskytovatell
(elektronickém systému na internetu zde:) &i v systému vaseho kraje, zda se jedna
o registrovaného poskytovatele (ma opravnéni takové sluzby poskytovat), pfipadné
se se zadosti o tuto informaci obratte opét na socialni pracovniky obce s rozSifenou
pusobnosti.

4. Zjistéte si, kam jdete nebo kam posilate svého blizkého. Nejlépe si sluzbu prohlédnéte
Gi si zkuste zjistit reference ve svém okoli; nespoléhejte se pouze na informace na
letacich &i webovych strankach; u registrovaného poskytovatele se vzdy o klienty musi
starat kvalifikovany personal.

5. U registrovaného poskytovatele vzdy dostavate pisemnou smlouvu, kde je vizdy
minimalné& uvedeno, kolik sluzba stoji, kde je poskytovana, véetné moznosti ukon&eni
smlouvy.

6. Smlouvu si fadné prostudujte, pfipadné se poradte se svymi blizkymi nebo socialnim
pracovnikem na obecnich uUfadech s rozSifenou plsobnosti, U registrovaného
poskytovatele miizete platit maximalné toto:

Ubytovani ~ Strava .~ Péce

[Podle pfiznangho stupné

170 Ké& za celodenni BHEREVia RA bemn—1ealy:

210 Ké& za den stravu v rozsahu 3 l. 800 K& ]
hlavnich jidel Il. 4000 Kg
J Ill. 8 000 K¢&

IV. 12 000 K&

7. ZVasich pfijm( nebo pfijmd Vaseho blizkého, ktery chce sluzbu vyuZit, je registrovany
poskytovatel povinen Vam ponechat 15 procent pro VaSe dalSi potieby a je tedy
povinen Uhradu pomémé snizit; Poskytovatel se mizZe s VaSimi blizkymi dohodnout na
spoluli¢asti, oviem vzdy maximalné do vySe stanovené v tabulce.

8. Poskytovatel Vam muize nabidnout dalsi sluzby navic nebo tyto sluzby zprostfedkovat
(napfiklad kadernika, pedikéra); sluzby muzZete nebo nemusite vyuzit a budou Vam
vzdy zvIast fadné vyuétovany.

9. Poskytovatel Vas nemlze nutit odevzdat majetek &i zpfistupnit bankovni Uéet Vas nebo
Vasich blizkych k jeho volnému nakladani.

10. U registrovaného poskytovatele mate moznost se vzdy obratit se stiznosti na kvalitu
poskytované sluzby a touto stiznosti se musi vZzdy poskytovatel zabyvat a v pisemné
podobé& Vas informovat o fegeni dané stiZznosti. Pokud nejste se sluzbou spokojeni,
mizete ji podle smlouvy vypoveédét a odejit.
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Desatero bude zvefejnéno i na facebookovych strankach ministerstva.

Mezi dal$i opatieni Ministerstva prace a socialnich véci patfi:
|, zintenzivnéni metodického vedeni krajskych trad(i — registrujicich organu pfi udélovani
sankci neregistrovanym poskytovatelim socialnich sluzeb. Soucasti tohoto procesu
musi byt spoluprace s Uradem prace CR, ktery je opravnén kontrolovat vyuzivani
piispévku na pédi, respektive zajisténi rozsahu péce dle stupné zavislosti;

Il.  apelovani na obecni Ufady obci s rozsifenou plsobnosti, aby v situaci, kdy neni
ob&anovi poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité
pomoci by ohrozilo jeho Zivot nebo zdravi, zajistit poskytnuti sociélni sluzby nebo jiné
formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu (povinnost upravena v § 92 zakona o
socialnich sluzbach);

. jiz nyni Gfady prace, kdyz pfi kontrolni &innosti zjisti, Ze se v takovém zafizeni nachazeji
osoby s ustanovenym opatrovnikem, informuji opatrovnika o skutecnosti, ze se jedna o
neregistrovanou sluzbu a zprostfedkovavaji spolupraci s obecnim Ufadem obce s
roz&ifenou plisobnosti za G&elem zajisténi socidlni sluzby ve smyslu § 92 pism. a)
zdkona o socialnich sluzbach;

IV.  krajské Gfady jako spravni organy budou instruovany, aby v ramci své kontrolni ¢innosti
informovaly dal$i odpovédné instituce, napi.: zivnostenské Ufady, Policie CR, krajské
hygienickée stanice, inspektoraty prace a stavebni Ufady.

Petr Habari
tiskovy miluvdi
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